
公益財団法人東京観光財団 

 

第１ 監査の目的 

地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第１９９条第７項に基づき、都が補助金交付等の財政

援助を行っている団体に対して、補助金に係る会計経理等は適正に行われているか、財政援助に

係る事業は目的に沿って適切に執行されているか、監査を実施する。 

 

第２ 監査の対象 

１ 監査対象団体及び局 

区分 監査の対象 実地監査期間 監査の範囲 

団体 公益財団法人東京観光財団 
平成 30年 10月 30日から

同年 11月 5日まで 平成 28年度及び平成 29年

度の補助対象事業 
局 産業労働局 

平成 30年 10月 29日及び

同年 11月 6日 

 

２ 団体の概要 

設立の目的 

東京都の産業、技術及び歴史的、文化的資源を活用し、観光及びコンベン

ションの振興を図ることにより、地域の産業経済の活性化及び文化の向上

並びに国際相互理解の増進に資することを目的として設立 

主 な 沿 革 

昭和36年10月 社団法人東京都観光連盟設立 

平成 9年12月 社団法人東京コンベンション・ビジターズ ビューローに

変更 

平成15年10月 財団法人東京観光財団設立（社団法人東京コンベンショ

ン・ビジターズ ビューローの事業を引継ぎ） 

平成23年 4月 公益財団法人制度に基づく公益財団法人に移行 

事業の概要 

・ 海外からの旅行者誘致に関する事業 

・ コンベンション誘致に関する事業 

・ 地域の観光振興に関する事業 

・ 観光情報の発信に関する事業 

・ 受入環境インフラの整備に関する事業 

所 在 地 東京都新宿区山吹町 346番地 6 

組 織 総務部、地域振興部、観光事業部及びコンベンション事業部 
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人 員 

役員 27 名（理事長 1 名、副理事長 2 名、専務理事 1 名、常務理事 3 名、

理事 17 名、監事 3名、うち非常勤 23名） 

職員 116 名 

都
と
の
関
係 

出えん 基本財産 3億余円のうち、0円 

基金への出えん

（注 1）（表 1） 

72億 9,028万余円（平成 28年度末残高） 

99億 8,080万余円（平成 29年度末残高） 

補助金（表 2） 
6億 7,605万余円（平成 28年度交付額） 

9億 8,126万余円（平成 29年度交付額） 

負担金（表 3） 
9億 9,556万余円（平成 28年度交付額） 

10億  685万余円（平成 29年度交付額） 

事業の委託 

（表 4） 

38億  766万余円（平成 28年度委託料） 

41億 2,162万余円（平成 29年度委託料） 

経常収益に占め
る都からの収益  

（表 5） 
経常収益 68 億余円のうち、67億余円（98.2％） 

職員の派遣等 
常勤役員 1名及び常勤職員 17名を都から派遣 

常勤役員 1名が都退職者  

東京都監理団体等 都は団体を監理団体に指定し、財政・事業運営の指導監督を行っている。 

 
経営目標の 
達成度評価 

平成 28 年度：―  平成 29年度：Ａ  

  （注１）特定事業を実施するための財源 

（注２）上記数値等は平成３０年３月３１日現在 
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（表１）出えん金（取崩し型）残高                       （単位：百万円） 

項
番 

出えん金名 

（基金名） 

（注 1） 

平成 27
年度末 
残高 

平成 28年度 平成 29年度 

出えん額 取崩し額 
年度末 

残高 
出えん額 取崩し額 

年度末 

残高 

1 
観光インフラ整

備基金 
2,768 4,198 632 6,334 2,774 962 8,146 

2 
地域観光振興基

金 
- 258 48 209 842 358 693 

3 
「被災地応援ツ

アー」基金 
- 194 136 57 42 71 28 

4 
国際会議誘致・

開催支援基金 
438 240 50 628 285 53 859 

5 

国際イベント誘

致・開催支援基

金 

- 60 0 60 60 0 121 

6 

立上げ型国際会

議等の準備・開

催支援基金 

- - - - 53 0 52 

7 

ＭＩＣＥ（注 2）

施設の受入環境

整備支援基金 

- - - - 100 66 33 

8 
ＭＩＣＥ拠点育

成支援基金 
- - - - 32 0 32 

9 

多摩地域におけ

るＭＩＣＥ拠点

の育成支援基金 

- - - - 13 0 13 

合計 3,207 4,951 868 7,290 4,203 1,513 9,980 

  （注１）基金名は、平成３０年３月３１日時点の出えん金契約書上の名称である。 

（注２）企業等の会議、企業等の行う報奨・研修旅行、国際会議、展示会・イベント等を指す造語

で、多くの集客交流が見込まれるビジネスイベントなどの総称 

 

（表２）補助金の交付状況                          （単位：千円） 

項
番 

補助金名 根拠 
補助対象 

（補助率） 

交付額 

平成 
27年度 

平成 
28年度 

平成 
29年度 

1 

公益財団法人

東京観光財団

補助金 

公益財団法人東

京観光財団補助

金交付要綱 

公益財団法人東京観

光財団の管理運営に

要する経費（補助率：

10/10以内） 

71,420 108,605 156,360 

2 
東京都地域振

興事業補助金 

東京都地域振興

事業補助金交付

要綱 

地域の観光の魅力の

掘り起こし及びその

発信に繋がる事業に

係る助成経費（補助

率：10/10以内） 

7,068 15,001 14,556 
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項
番 

補助金名 根拠 
補助対象 

（補助率） 

交付額 

平成 
27年度 

平成 
28年度 

平成 
29年度 

3 

東京都観光情

報発信事業補

助金 

東京都観光情報

発信事業補助金

交付要綱 

ウェブサイトによる

観光情報発信に要す

る経費（補助率：10/10

以内） 

100,034 146,733 340,625 

4 

ウェルカムカ

ード作成等事

業補助金 

ウェルカムカー

ド作成等事業補

助金交付要綱 

ウェルカムカードの

作成・配布に要する経

費（補助率：10/10 以

内） 

121,089 142,132 161,815 

5 

ムスリム旅行

者受入対応に

係るパンフレ

ット作成等事

業補助金 

ムスリム旅行者

受入対応に係る

パンフレット作

成等事業補助金

交付要綱 

ムスリム旅行者受入

対応に係るパンフレ

ット作成・配布に要す

る経費（補助率：10/10

以内） 

14,290 15,502 17,229 

6 

東京都ＭＩＣ

Ｅ情報発信の

展開事業費補

助金 

東京都ＭＩＣＥ

情報発信の展開

事業費補助金交

付要綱 

広告掲載によるＰＲ

強化など、ＭＩＣＥ情

報発信の展開に要す

る経費（補助率：10/10

以内） 

51,000 129,324  133,418 

7 

東京都ＭＩＣ

Ｅプロモーシ

ョン基盤強化

事業費補助金 

東京都ＭＩＣＥ

プロモーション

基盤強化事業費

補助金交付要綱 

国際アライアンス組

織への加盟・組織活動

に要する経費（補助

率：10/10以内） 

22,449 21,707 33,650 

8 

東京都報奨旅

行等誘致・開催

支援事業費補

助金 

東京都報奨旅行

等誘致・開催支援

事業費補助金交

付要綱 

報奨旅行等誘致・開催

支援に要する経費（補

助率：10/10以内） 

25,275 29,831 37,586 

9 

学術系国際会

議誘致促進事

業費補助金 

学術系国際会議

誘致促進事業費

補助金交付要綱 

学術系国際会議誘致

促進に要する経費（補

助率：10/10以内） 

9,948 20,430 19,661 

10 

都市間連携に

よるＭＩＣＥ

誘致の推進事

業費補助金 

都市間連携によ

るＭＩＣＥ誘致

の推進事業費補

助金交付要綱 

都市間連携によるＭ

ＩＣＥ誘致の推進事

業に要する経費（補助

率：10/10以内） 

- 42,502 52,562 

11 

展示会国際化

支援事業費補

助金 

展示会国際化支

援事業費補助金

交付要綱 

東京で開催される展

示会を国際化するた

め、海外でのＰＲに係

る助成経費（補助率：

10/10以内） 

- 4,283 3,410 

12 

東京都ＭＩＣ

Ｅ連携推進協

議会の運営事

業費補助金 

東京都ＭＩＣＥ

連携推進協議会

の運営事業費補

助金交付要綱 

ＭＩＣＥ連携推進協

議会の運営及びＭＩ

ＣＥシンポジウムの

開催に要する経費（補

助率：10/10以内） 

- - 10,392 

合計 422,578 676,053 981,268 
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（表３）負担金の交付状況                         （単位：千円） 

項
番 

負担金名 根拠 対象事業 
交付額 

平成 
27年度 

平成 
28年度 

平成 
29年度 

1 

民間事業者と

連携した旅行

者誘致負担金 

協定書（民間事

業者と連携し

た旅行者誘致） 

アジア地域及び欧

米豪地域を対象と

した旅行博出展・東

京観光セミナー実

施 ほか 

233,669 263,987  299,846 

2 

東京から日本

の魅力新発見

事業負担金 

協定書（東京か

ら日本の魅力

新発見） 

東京を起点とした

観 光 ル ー ト の 設

定・共同招聘旅行の

実施 ほか 

14,755 553,813 587,977 

3 

東京ブランド

推進プロジェ

クト事業負担

金 

協定書（東京ブ

ランド推進プ

ロジェクト） 

民間事業者等と連

携した東京ブラン

ドのＰＲ、イベント

等の実施 

- 177,066 84,527 

4 

東京圏大回廊

を活用した観

光振興事業負

担金 

協定書（東京圏

大回廊を活用

した観光振興） 

東京圏大回廊に都

の区部等のルート

を組み合わせた旅

行商品の造成支援  

ほか 

- - 32,450 

5 

ＭＩＣＥ専門

人材育成事業

負担金 

協定書（ＭＩＣ

Ｅ専門人材育

成） 

ＭＩＣＥ専門人材

育成講座の実施 
1,358 698 2,051 

合計 249,784 995,565 1,006,853 

 

   （表４）委託事業                              （単位：千円） 

項
番 

事業名 
委託料 

平成 27年度 平成 28年度 平成 29年度 

1 海外からの旅行者誘致事業 1,111,844 1,481,284 1,822,435 

2 コンベンション誘致事業 105,520 235,393 235,868 

3 地域の観光振興事業 318,466 568,824 373,164 

4 観光情報の発信事業 560,616 1,469,325 1,635,472 

5 
旅券交付に伴う東京都手数料徴収及び収入印紙販

売事業 
52,989 52,837 54,681 

合計 2,149,435 3,807,665 4,121,622 
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（表５）経常収益に占める都からの収益の推移               （単位：百万円、％） 

科目 
平成 27年度 平成 28年度 平成 29年度 

 構成比  構成比  構成比 

合計 2,944 100  5,818 100   6,871 100   

 

 

 

 

都からの収益 2,825 96.0  5,703 98.0 6,750 98.2 

 

受取負担金 249 8.5  995 17.1 1,006 14.7 

収益事業収入 52 1.8 52 0.9 54 0.8 

東京都観光･ｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝ振興事業補助金  71 2.4 264 4.5 550 8.0 

東京都受託事業収入 2,096 71.2  3,754 64.5 4,066 59.2 

助成金等 350 11.9 552 9.5 810 11.8 

受取補助金等振替額 4 0.2 82 1.4 261 3.8 

他の収益 118 4.0 115  2.0 121 1.8 

公益目的事業会計 2,866 97.3 5,735  98.6 6,781 98.7 

 

都からの収益 2,772 94.1 5,649 97.1 6,695 97.4 

 

受取負担金 249 8.5  995 17.1 1,006 14.7 

東京都観光･ｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝ振興事業補助金  71 2.4 263 4.5 549 8.0 

東京都受託事業収入 2,096 71.2  3,754 64.5 4,066 59.2 

助成金等 350 11.9 552 9.5 810 11.8 

受取補助金等振替額 4 0.2 82 1.4 261 3.8 

他の収益 93 3.2  85 1.5 86 1.3 

収益事業等会計 74 2.5 78  1.3 84 1.2 

 

都からの収益 52 1.8  52 0.9 54 0.8 

 収益事業収入 52  1.8 52 0.9 54 0.8 

他の収益 21 0.7  25 0.4 30 0.4 

法人会計 3 0.1 4  0.1 4 0.1 

 

都からの収益 0 0.0  0 0.0 0 0.0 

 東京都観光･ｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝ振興事業補助金  0 0.0 0 0.0 0 0.0 

他の収益 3 0.1 4 0.1 4 0.1 

（注）公益財団法人東京観光財団の会計は、公益事業に係る収支を公益目的事業会計、「旅券交付

に伴う東京都手数料徴収及び収入印紙販売事業」及びガイドマップ等の販売事業に係る収支を

収益事業等会計、管理部門に係る収支を法人会計に区分している。 
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第３ 監査の結果 

１ 運営に関する事項 

（１）監査の観点 

本監査では、公益財団法人東京観光財団（以下「財団」という。）の都の補助、負担金及び出

えん金による事業（以下「補助対象事業等」という。）について、主に、目的に沿って適切に行

われているか、補助金等に係る会計経理等は適正に行われているかなどの観点から、総勘定元

帳、伝票、証ひょう等を抽出により検証した。 

 （２）事業実績 

都は、「ＰＲＩＭＥ 観光都市・東京 ～東京都観光産業振興実行プラン２０１７～」（以下「実

行プラン」という。）を平成２９年１月に策定し、観光を取り巻く急速な環境の変化に迅速かつ

的確に対応するため、中長期的な視点での総合的かつ体系的な施策の展開を目指している。 

財団は、東京の観光産業振興の推進のため、行政と民間事業者との連携を図りながら、「海

外からの旅行者誘致」、「コンベンション誘致」、「地域の観光振興」、「観光情報の発信」、「受入

環境インフラの整備」などの観光振興事業を行うなど、都の観光行政を補完する機能を担って

いる。 

こうした中、財団は都と連携して、実行プランに掲げる観光振興事業を実施しており、平

成２９年度に行った主な取組は、表６のとおりとなっている。 

 

  （表６）平成２９年度に財団が行った主な取組               （単位：千円） 

実行プランの主要な施策展開 財団が行った主な補助対象事業等 
 

区分 金額 

（１）消費拡大に向けた観光経営 

 インバウンド対応力の向上 インバウンド対応力強化支援 出えん 8,402 

（２）集客力が高く良質な観光資源の開発 

 水辺のにぎわい・ライトアップ
の活用など新たな観光資源の開
発と活用 

水辺のにぎわい創出事業 出えん 24,567 

東京ライトアップ発信プロジェクト 出えん 29,124 

多摩・島しょ地域の観光振興に
向けた取組 

多摩・島しょ地域旅行商品造成・販売
支援事業 

出えん 21,337 

島しょ地域誘客促進事業 出えん 193,948 

（３）観光プロモーションの新たな展開 

 観光プロモーションの戦略的な
展開 

民間事業者と連携した旅行者誘致事業 負担金 299,846 

（４）ＭＩＣＥ誘致の新たな展開 

 官民一体のＭＩＣＥ連携推進協
議会の設置 

ＭＩＣＥ連携推進協議会の運営事業 補助金 10,392 

ＭＩＣＥ誘致に向けた取組 

国際会議誘致・開催支援 出えん 53,428 

報奨旅行等誘致・開催支援事業 補助金 37,586 

学術系国際会議誘致促進事業 補助金 19,661 

ＭＩＣＥ受入拠点地域の育成 ＭＩＣＥ施設の受入環境整備支援事業 出えん 66,564 
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実行プランの主要な施策展開 財団が行った主な補助対象事業等 
 

区分 金額 

（５）外国人旅行者の受入環境の向上 

 

観光案内体制の充実 

広域的な観光案内拠点及び観光案内窓
口整備支援 

出えん 54,766 

デジタルサイネージ設置・運営 出えん 311,726 

歩行者用観光案内標識設置支援 出えん 68,810 

観光案内標識周辺等へのＷｉ－Ｆｉアン
テナ設置支援 

出えん 8,147 

多様な文化・習慣への理解促進 ムスリム観光客受入環境整備支援事業 補助金 17,229 

アクセシブル・ツーリズム（注）
の充実 

観光バス等バリアフリー化支援 出えん 153,672 

（６）日本各地と連携した観光振興 

 日本各地と連携した誘致活動の
推進 

東京から日本の魅力新発見事業 負担金 587,977 

都市間連携によるＭＩＣＥ誘致
の推進 

都市間連携によるＭＩＣＥ誘致の推進
事業 

補助金 52,562 

  （注）障害者や高齢者など、移動やコミュニケーションにおける困難さに直面する人々のニーズ

に応えながら、誰もが旅を楽しめることを目指す取組 

    

    都の出えん金を原資として財団が造成する基金の残高は、平成２９年度末時点で約１００億

円に上っており、平成２７年度に比べ約３倍となっている。 

この基金残高は、対象となる事業数が年々増加していることを踏まえても多大であるといえ

る。主な要因は、基金対象事業の執行見込額に比してその実績額が著しく低調なものとなって

いることであり、特に、基金残高の約８割を占める観光インフラ整備基金を原資として実施す

る区市町村観光インフラ整備支援をはじめとする助成事業の実績の伸び悩みが原因として上げ

られる。東京 2020 オリンピック・パラリンピック競技大会とその先を見据えれば、国内外旅行

者の受入環境の整備は急務であり、基金対象事業の執行を加速させていくことは、喫緊の課題

である。 

このため、局及び財団には、助成対象者のニーズを的確に汲み取った制度改正の検討や、対

象者へのより一層の働きかけなど、基金執行の加速化に向けた速やかな取組が求められる。 

また、この数年の間で、都内を訪れる外国人旅行者が急増するなど東京の観光を取り巻く環

境は急速な変化が進んでおり、外国人旅行者の興味や関心を重視するなど、これまでとは異な

る新しい発想を持ち、観光資源を作り出していく努力の必要性も増している。 

このため、財団には、専門性や観光振興のノウハウをより一層向上させるとともに、都に対

し、効率的・効果的な事業実施の提案を行っていくなど、都の観光行政を補完する補助対象事

業等の取組を推進していくことが望まれる。 

   

運営に関する事項は以上のとおりであり、監査を実施した限りにおいて、別項指摘事項を除き、
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補助金に係る会計経理等は適正に行われており、事業は財政援助の目的に沿って執行されている

と認められる。 

  

 ２ 指摘事項 

（１）団体 

ア 委託契約を適切に行うべきもの 

     局は、地域観光振興事業実施要綱（平成２８年３月１日付２７産労観振第８８２号）に基

づき、財団が創設した地域観光振興基金に出えんしている。 

  財団は、これを原資に、島しょ地域を活用した縁結び観光プロジェクトとしてモニターツ

アーによる基礎調査を実施するため、表７の委託契約を締結し、仕様書において、特に記載

のあるものを除き、かかる費用は、全て契約金額に含むものとする、と定めている。 

そこで、この委託契約を見たところ、一般モニターとしてツアーに参加した５名から旅行

代金として、受託者が一人当たり８千円を徴収していることが見受けられた。このことにつ

いて、財団は、受託者との打合せの際に、一般モニターについては、ひやかし応募やキャン

セルを防ぐため、参加費等を設定することを提案され、口頭で協議をしたとしている。 

しかしながら、本件委託契約では、一般モニター分の旅行代金も契約金額に含まれており、

一般モニターから受託者が参加費等を徴収した場合、契約変更の手続が必要となってくると

ころ、財団はこの手続を行っておらず適切でない。 

財団は、委託契約を適切に行われたい。 

（公益財団法人東京観光財団） 

 

    （表７）契約の概要                           （単位：円） 

 

  

契約件名 契約期間 契約金額 契約相手方 

島しょ地域を活用した縁結び観光プロ

ジェクトモニターツアー業務委託 

平成 29.5.18～ 

平成 30.3.31 
9,800,000 Ａ 

146



第４ 運営状況の概要 

１ 運営状況 

（１）事業実績（詳細は「２ 参考資料」のとおり） 

ア 補助及び負担金対象事業 

  （単位：千円） 

事業名 
実績 

平成 27年度 平成 28年度 平成 29年度 

1 補助事業 

①都市観光支援事業（管理運営事業） 71,420 108,605 156,360 

②都市観光支援事業（地域振興事業） 7,068 15,001 14,556 

③ウェブサイトによる情報発信事業 100,034 146,733 340,625 

④ウェルカムカードの作成・配布事業 121,089 142,132 161,815 

⑤ムスリム観光客受入環境整備支援事業 14,290 15,502 17,229 

⑥ＭＩＣＥ情報発信の展開事業 51,000 129,324 133,418 

⑦ＭＩＣＥプロモーション基盤の強化事業 22,449 21,707 33,650 

⑧報奨旅行等誘致・開催支援事業 25,275 29,831 37,586 

⑨学術系国際会議誘致促進事業 9,948 20,430 19,661 

⑩都市間連携によるＭＩＣＥ誘致の推進事業 - 42,502 52,562 

⑪展示会国際化支援事業 - 4,283 3,410 

⑫ＭＩＣＥ連携推進協議会の運営事業 - - 10,392 

2 負担金事業 

①民間事業者と連携した旅行者誘致事業 233,669 263,987 299,846 

②東京から日本の魅力新発見事業 14,755 553,813 587,977 

③東京ブランド推進プロジェクト事業 - 177,066 84,527 

④東京圏大回廊を活用した観光振興事業 - - 32,450 

⑤ＭＩＣＥ専門人材育成事業 1,358 698 2,051 
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イ 都の出えん金による事業 

          （単位：千円） 

事業名 
実績 

平成 27年度 平成 28年度 平成 29年度 

1 観光インフラ整備推進事業 

①歩行者用観光案内標識設置支援 1,438 32,570 68,810 

②デジタルサイネージ設置・運営 99,338 386,180 311,726 

③観光案内標識周辺等へのＷｉ－Ｆｉアンテナ設置支援 0 2,625 8,147 

④広域的な観光案内拠点及び観光案内窓口整備支援 - 0 54,766 

⑤区市町村観光インフラ整備支援 0 101,373 273,294 

⑥観光施設国際化支援 0 10,483 14,564 

⑦観光バス等バリアフリー化支援 - 3,430 153,672 

⑧宿泊施設無線ＬＡＮ設置支援 0 7,231 - 

⑨宿泊施設バリアフリー化支援 12,000 36,862 33,392 

⑩宿泊施設に対する外国人旅行者の受入環境整備支援 - 17,241 21,101 

⑪宿泊施設における安全・安心向上事業 - - 727 

⑫アクセシブル・ツーリズム推進に係る受入事業者支援 - - 0 

⑬観光経営力強化支援 - - 0 

⑭インバウンド対応力強化支援 - - 8,402 

⑮春のライトアップモデル化支援 - 34,747 14,240 

2 地域観光振興事業 

①多摩・島しょ地域旅行商品造成・販売支援事業 - 0 21,337 

②水辺のにぎわい創出事業 - 48,854 24,567 

③島しょ地域誘客促進事業 - - 193,948 

④島しょ地域を活用した縁結び観光プロジェクト - - 24,840 

⑤地域資源発掘型実証プログラム - - 64,775 

⑥東京ライトアップ発信プロジェクト - - 29,124 

3 「被災地応援ツアー」（注） - 136,522 71,765 

4 国際会議誘致・開催支援 

①国際会議誘致資金助成 1,518 3,489 102 

②国際会議開催資金助成 0 42,509 33,357 

③国際会議開催支援プログラム 0 4,209 19,968 

5 国際イベント誘致・開催支援 

①国際イベント誘致資金助成 - 0 0 

②国際イベント開催資金助成 - 0 0 

③国際イベント開催支援プログラム - 0 0 
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事業名 
実績 

平成 27年度 平成 28年度 平成 29年度 

6 立上げ型国際会議等の準備・開催支援 

①国際会議等立上準備資金助成 - - 255 

②立上げ型国際会議等開催資金助成 - - 0 

③立上げ型国際会議等開催支援プログラム - - 0 

7 ＭＩＣＥ施設の受入環境整備支援事業 - - 66,564 

8 ＭＩＣＥ拠点育成支援事業 - - 0 

9 多摩地域におけるＭＩＣＥ拠点の育成支援 - - 0 

（注）平成２８年度までは、「被災地応援ツアー」及び「伊豆大島・復興応援ツアー」として実施 
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２ 参考資料 

（１）補助事業の主な実績 

事業名 平成 28年度 平成 29年度 

都市観光支援事業（管理運営事業） 

・24名に対する人件費等補助 

（内訳）役員 1名、都派遣職員

13名、固有職員 10名   

・37名に対する人件費等補助 

（内訳）役員 1名、都派遣職員

20名、固有職員 16名 

都市観光支援事業（地域振興事業） 
・助成件数 19 件（東京マラソ

ンＥＸＰＯ2017 ほか） 

・助成件数 15 件（三宅島ＯＷ

Ｓ大会 2017 ほか） 

ウェブサイトによる情報発信事業 

・東京の観光公式サイト「ＧＯ 

ＴＯＫＹＯ」の運営（9言語 10

種類、アクセス数 43,179,753

件） 

 

・ＳＮＳによる情報発信（読者

数 587,679件） 

・東京の観光公式サイト「ＧＯ 

ＴＯＫＹＯ」の運営（9言語 10

種類、アクセス数 42,976,653

件） 

・英語版サイトのリニューアル 

・ＳＮＳによる情報発信（読者

数 744,730件） 

ウェルカムカードの作成・配布事

業 

・ハンディマップ 288万余部 

・ハンディガイド 359万部 

・ハンディマップ  19万余部 

・ハンディガイド  5万部 

・トラベルガイド 350万部 

（ハンディマップとハンディ

ガイドの統合版） 

ムスリム観光客受入環境整備支援

事業 

・パンフレット 32,000部 ・パンフレット 43,000部 

ＭＩＣＥ情報発信の展開事業 

・ファムトリップ（注 1）10回

実施（海外ミーティングプラン

ナー等 40名招聘） 

・プロモーション映像 3種類 

・報奨旅行等販促ブックレット

1,500部 

・東京の強み紹介パンフレット

300部 

・ファムトリップ 6回実施（海

外ミーティングプランナー等

34名招聘） 

・プロモーション映像 2種類 

・報奨旅行等販促ブックレット

1,500部 

・ＭＩＣＥ概要・事業紹介パン

フレット 5,000部 

・ＰＲホームページ作成 

ＭＩＣＥプロモーション基盤の強

化事業 

・ベストシティーズグローバ

ル・フォーラム ドバイに参加

し、情報収集等を実施 

・ベストシティーズグローバ

ル・フォーラム 2017の運営（注

2） 

報奨旅行等誘致・開催支援事業 

・誘致支援事業 

助成件数 4件 

・開催支援事業 

助成件数 34件 

・誘致支援事業 

助成件数 6件 

・開催支援事業 

助成件数 39件 

学術系国際会議誘致促進事業 
・ハンズオン支援 9件（うち、

誘致インセンティブ支援 2件） 

・ハンズオン支援 11件（うち、

誘致インセンティブ支援 3件） 

都市間連携によるＭＩＣＥ誘致の

推進事業 

・連携各都市と 2都市間周遊型

ファムトリップを 3回実施（プ

ランナー延べ 27名招聘） 

・連携各都市と 2都市間周遊型

ファムトリップを 5回実施（プ

ランナー延べ 45名招聘） 

展示会国際化支援事業 
・助成件数 6件 

（ＪＩＭＴＯＦ2016 ほか） 

・助成件数 4件 

（2017国際ロボット展 ほか） 

ＭＩＣＥ連携推進協議会の運営事

業 
－ 

・協議会 4回、部会 6回開催 

・「東京都ＭＩＣＥシンポジウ

ム 2018」出席者 286名 

  （注１）招待旅行 

150



  （注２）財団が加盟する国際会議都市アライアンス「ベストシティーズ（設立年：平成１２年、加

盟都市：１２都市）」が、年１回、国際会議主催者を招待し、会議、講演、商談会、ネット

ワーキング等を目的としたイベント「グローバル・フォーラム」を開催しており、平成２９

年は東京がホスト都市となり、運営を実施した。 

 

 （２）負担金事業の主な実績 

事業名 項目 平成 28年度 平成 29年度 

民間事業者と連

携した旅行者誘

致事業 

旅行博出展 ・16展 ・20展 

民間企業とのジョイ

ントプロモーション 

・クアラルンプール及びパ

リにおいて、東京の魅力を

ＰＲするプロモーション

を実施 

・台湾及びフランスにおい

て、東京の魅力をＰＲする

プロモーションを実施 

パンフレット制作 
・アジア向け 40,000部 

・欧米豪向け 26,000部 

・アジア向け 36,000部 

・欧米豪向け 19,000部 

旅行事業者向けセミ

ナー 
・20件 ・21件 

東京ニュース配信  ・年間 12回、各月 ・年間 12回、各月 

海外メディア招聘 ・110名 ・112名 

海外旅行事業者招聘 ・30名 ・36名 

東京から日本の

魅力新発見事業 

観光ルート設定 

・東北 6県・仙台市、中国・

四国地域 9県及び航空・鉄

道事業者と連携し、17ルー

トを設定 

・東北 6 県・仙台市、中国・

四国地域 9 県、九州地域 7

県及び航空・鉄道事業者と

連携し、23ルートを設定 

共同招聘旅行実施 
・16ルートについて、外国

人への招聘旅行を実施 

・23 ルートについて、外国

人への招聘旅行を実施 

情報発信 

・「ＣＨＵＧＯＫＵ＋ＳＨ

ＩＫＯＫＵ＆ＴＯＫＹＯ」

サイト開設 

・「ＫＹＵＳＨＵ×ＴＯＫＹ

Ｏ」サイト開設 

360゜動画制作 ・20本 ・23本 

パンフレット作成 ・80,000部 ・50,000部 

東京ブランド推進プロジェクト事業 

・民間事業者等からの提案

を受け、東京ブランドの普

及・浸透に特に効果的だと

思われる 10提案（「金魚＆

ＴＯＫＹＯ」 ほか）に対

し、都と提案者が連携して

事業を実施 

・民間事業者等からの提案

を受け、東京ブランドの普

及・浸透に特に効果的だと

思われる 4提案（「ＨＡＮＡ

ＢＩ＆ＴＯＫＹＯ」 ほか）

に対し、都と提案者が連携

して事業を実施 

「東京圏大回廊」を活用した観光振興事業 － 

・計 10の広域観光ルートを

設定 

・都立庭園等に入場可能な

東京発東京圏大回廊エリア

への旅行商品を造成し、旅

行会社との共同プロモーシ

ョンを実施 

・プロモーション用ウェブ

サイト開設 
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事業名 項目 平成 28年度 平成 29年度 

ＭＩＣＥ専門人材育

成事業 

国際会議（全 6回） ・参加者 18名 ・参加者 26名 

展示会（全 4回） ・参加者 16名 ・参加者 14名 

イベント（全 2回） ・参加者 10名 ・参加者 20名 

インセンティブツ

アー（全 6回） 
・参加者 19名 ・参加者 25名 

 

（３）出えん金事業の主な実績 

ア 観光インフラ整備推進事業 

事業名 事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

歩行者用観光案内標識設置

支援 

区市町村が行う国内外旅行者向け

の観光案内標識の設置・更新に対し

て補助するもの 

交付決定 12件 

助成実績 7件 

交付決定 17件 

助成実績 12件 

デジタルサイネージ設置・

運営 

外国人旅行者向けのデジタルサイ

ネージの整備を行うもの 

新規設置 15基 

運営経費 4基 

新規設置 6基 

運営経費 19基 

観光案内標識周辺等へのＷ

ｉ－Ｆｉアンテナ設置支援 

区が行う外国人旅行者向けの観光

案内標識周辺へのＷｉ－Ｆｉアンテ

ナ設置に対して補助するもの 

交付決定 2件 

助成実績 1件 

交付決定 5件 

助成実績 2件 

広域的な観光案内拠点及び

観光案内窓口整備支援 

 広域的な観光案内拠点及び観光案

内窓口の整備に対して補助するも

の 

交付決定 7件 

助成実績 0件 

交付決定 15件 

助成実績 13件 

区市町村観光インフラ整備

支援 

区市町村が行う外国人旅行者向け

の観光基盤の整備に対して補助す

るもの 

交付決定 83件 

助成実績 33件 

交付決定 117件 

助成実績 85件 

観光施設国際化支援 

 都内民間観光施設が行う外国人旅

行者向けの観光基盤の整備に対し

て補助するもの 

交付決定 13件 

助成実績 10件 

交付決定 6件 

助成実績 6件 

観光バス等バリアフリー化

支援 

都内で営業している運送事業者等

が行う観光バス等のバリアフリー

化に対して補助するもの 

交付決定 18件 

助成実績 1件 

交付決定 16件 

助成実績 21件 

宿泊施設バリアフリー化

支援 

 都内宿泊施設が行う施設のバリア

フリー化に対して補助するもの 

交付決定 11件 

助成実績 8件 

交付決定 5件 

助成実績 9件 

宿泊施設に対する外国人旅

行者の受入環境整備支援 

都内宿泊施設が行う外国人旅行者

の受入環境整備に対して補助する

もの 

交付決定 100件 

助成実績 45件 

交付決定 13件 

助成実績 53件 

宿泊施設における安全・安

心向上支援 

都内宿泊施設が行う防犯カメラ等

防犯設備の導入に対して補助する

もの 

－ 
交付決定 11件 

助成実績 4件 

アクセシブル・ツーリズム

推進に係る受入事業者支援 

 観光関連事業者が行うアクセシブ

ル・ツーリズム充実に向けた取組に

対して補助するもの 

－ 
交付決定 1件 

助成実績 0件 
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事業名 事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

観光経営力強化支援 

 都内観光事業者が現場でアドバイ

ザーの派遣を受けて実施する、既存

サービスの質の向上や消費拡大へ

の対応に対して補助するもの 

－ 
交付決定 0件 

助成実績 0件 

インバウンド対応力強化支

援 

都内宿泊事業者等が行う多言語化

等、外国人旅行者の受入環境整備に

対して補助するもの 

－ 
交付決定 45件 

助成実績 12件 

春のライトアップモデル化

支援 

観光協会等が春に行う道路、公園、

河川沿い等における桜のライトア

ップに対して補助するもの 

交付決定 10件 

助成実績 7件 

交付決定 0件 

助成実績 3件 

    

イ 地域観光振興事業 

事業名 事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

多摩・島しょ地域旅行商品

造成・販売支援事業 

民間旅行事業者等が行う外国人旅

行者を対象とした多摩・島しょ地域

を周遊する新規性のある着地型旅

行商品等の造成・販売支援に対して

補助するもの 

交付決定 6件 

助成実績 0件 

交付決定 5件 

助成実績 3件 

水辺のにぎわい創出事業 

観光協会等が新たに実施する水辺

空間に賑わいを創出する事業に対

して補助するもの  

交付決定 6件 

助成実績 6件 

交付決定 4件 

助成実績 3件 

島しょ地域誘客促進事業 

 島しょ地域において宿泊や観光に

利用可能な「特典付島しょ地域共通

旅行券」を発行し、金額の一部を補

助するもの 

－ 
発行数 

14,393 セット 

島しょ地域を活用した縁

結び観光プロジェクト 

民間旅行事業者等が行う男女の婚

活やお見合いを目的とした船舶で

の島しょ地域旅行のツアー造成・販

売に対して補助するもの 

－ 
交付決定 17件 

助成実績 7件 

地域資源発掘型実証プロ

グラム事業 

 観光協会等から、未だ観光資源とし

て見出されていない地域資源の活

用アイディアを募集し、採択した事

業に対して補助するもの 

－ 
採択件数 20件 

助成実績 10件 

東京ライトアップ発信プ

ロジェクト 

観光協会等が春季及び秋季に行う

道路や公園、河川等の一時的なライ

トアップに対して補助するもの 

－ 
交付決定 12件 

助成実績 6件 
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ウ 「被災地応援ツアー」及び「伊豆大島・復興応援ツアー」 

項目 概要 平成 28年度 平成 29年度 

宿泊・日帰り旅行 

都内旅行事業者を通じて購入した

福島県への宿泊旅行と日帰り旅行

に対して、旅行代金を補助するもの 

宿泊旅行 

15,495泊 

日帰り旅行 

4,762人 

宿泊旅行 

17,907泊 

日帰り旅行 

4,928人 

福島県教育旅行復興支援

事業 

 福島県が実施する「福島県教育旅行

復興事業」と連携し、都内学校が実

施する福島県への教育旅行を補助

するもの 

助成実績 34校 助成実績 31校 

伊豆大島・復興応援ツアー 

平成 25年の台風 26号で被災した伊

豆大島の観光復興に向け、旅行事業

者が造成した伊豆大島のパッケー

ジツアーの宿泊助成等を行うもの 

旅行者数 

11,117人 
－ 

   

エ 国際会議誘致・開催支援 

事業名 事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

国際会議誘致資金助成 
国際会議主催者に対し誘致資金を

助成するもの 
助成実績 3件 助成実績 1件 

国際会議開催資金助成 
国際会議主催者に対し開催資金を

助成するもの 
助成実績 6件 助成実績 8件 

国際会議開催支援プログ

ラム（誘致支援事業） 

国際会議主催者に対し開催支援プ

ログラムを提供するもの 
補助実績 1件 補助実績 8件 

 

オ 国際イベント誘致・開催支援 

事業名 事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

国際イベント誘致資金助

成 

国際イベント主催者に対し誘致資

金を助成するもの 
助成実績 0件 助成実績 0件 

国際イベント開催資金助

成 

国際イベント主催者に対し開催資

金を助成するもの 

助成実績 0件 

（注） 
助成実績 0件 

国際イベント開催支援プ

ログラム（誘致支援事業） 

国際イベント主催者に対し開催支

援プログラムを提供するもの 

補助実績 0件 

（注） 
補助実績 0件 

（注）助成・補助の対象としていたが、開催に至らず助成・補助対象から外れた国際イベント

（候補）が２件あり。 

 

カ 立上げ型国際会議等の準備・開催支援 

事業名 事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

国際会議等立上準備資金

助成 

立上げ型国際会議等主催者に対し

準備資金を助成するもの 
－ 助成実績 1件 

立上げ型国際会議等開催

資金助成 

立上げ型国際会議等主催者に対し

開催資金を助成するもの 
－ 助成実績 0件 

立上げ型国際会議等開催

支援プログラム 

立上げ型国際会議等主催者に対し

開催支援プログラムを提供するも

の 

－ 補助実績 0件 

154



キ ＭＩＣＥ施設の受入環境整備支援事業 

事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

ＭＩＣＥの会場となる施設の機能強化に向けて施設の所有者が

行う設備導入に対して助成するもの 
－ 助成実績 12件 

 

ク ＭＩＣＥ拠点育成支援事業 

事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

地域が連携してＭＩＣＥ関連施設の集積を活かし、エリア内で

の受入環境整備に取り組む団体等を東京ビジネスイベンツ先進

エリアとして指定し、地域が提案するＭＩＣＥの受入環境整備

に向けた取組に対し助成するもの 

－ 交付決定１件 

 

ケ 多摩地域におけるＭＩＣＥ拠点の育成支援 

事業の概要 平成 28年度 平成 29年度 

多摩地域においてＭＩＣＥ関連施設が一定程度集まるエリア

で、受入環境整備に取り組む団体等を多摩ビジネスイベンツ重

点支援エリアとして指定し、地域が提案するＭＩＣＥの受入環

境整備に向けた取組に対し助成するもの 

－ 交付決定 1件 
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